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Roma, 13 giugno 2022 

  

ALLE FAMIGLIE DEGLI ALUNNI 

AGLI ALUNNI 

A TUTTO ILL PERSONALE SCOLASTICO 

 

E p. c.                      AL SITO WEB D’ISTITUTO 

 

 

CIRCOLARE NR. 267 

OGGETTO: Customer satisfaction  

  

Si informa l’intera comunità scolastica che, nell’ambito del processo di autovalutazione d’Istituto, 

al fine di rilevare il livello di soddisfazione dell’utenza, sono stati predisposti dei questionari di 

customer satisfaction per le diverse componenti della scuola (alunni, genitori, personale docente e 

personale ATA) allo scopo di evidenziare punti di forza e/o di debolezza delle politiche scolastiche 

attuate.  

I questionari sono rivolti  

• ai docenti di tutti i gradi d’istruzione, sia a tempo determinato che indeterminato;  

• al personale ATA;  

• ai genitori  

• agli alunni delle classi terminali (classi V della scuola primaria e classi III della scuola 

secondaria di I grado).   

  

Si richiede la compilazione dei questionari, che è del tutto anonima, entro le ore 20:00 di venerdì 24 

giugno p. v.  

 

Di seguito i link ai questionari:  

 

Link alunni: https://forms.office.com/r/jwWQz6YbgB  
 

Link genitori: https://forms.office.com/r/uTT3ynH15Q  

 

Link personale ATA: https://forms.office.com/r/6dy3FAX6uN   

 

Link docenti: https://forms.office.com/r/v8LTMCg67M  

 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
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Prof.ssa Alessia LO BOSCO 
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell'art. 3 comma 2 del D.L. 39/93) 
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